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Bem-Vindo ao e-SIC

O Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacdao, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Municipal. O
cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacdes sem
gualquer burocracia.

Vocé podera acessa-lo em: http://esic.teresina.pi.gov.br/
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http://esic.teresina.pi.gov.br/

Conhecendo a Pagina Principal

Etapas de Acesso:

Disponibilizara as etapas
a serem percorridas pelo
usuario.

Acesso do Cidaddo Erimeiro Acesso:

. - Direcionar o usuario para
Permite que o usuario

] o formulario de Pessoa
entre no sistema ou

Recupera a sua Senha

Fisica ou juridica, a
critério do usuario.

Teresina [ P
SISTEMA ELETRONICO DO SERWCOS DE INFORMAGAO AO CIDADAD L=15
Bem vindo! Etapas de Acesso & Acesso do cidaddo
O Sistema Eletrénica do Senvigo de Informagdes ao Cidadéo Conhega o fazer o seu primeiro padido de
(&-51C) permite que qualquer pessoa, ca, informag zar a5 etapas CPFICHPJ
encaminhe pedidos de ac 5 mpanhe o
prazo & receba & resposta da sol Dlﬁ?. eslizads para 5';§DS e 5 h
entidedes do Executivo Federal. O cidad&o ainda pode entrar snha
SOm recUrsas @ apresentar reclamagtes sem burocracia. -
N Esqueceu 8 senha? -

Relatorios Estatisticos Links Uteis

Pessoa

Relatodrios Estatisticos

- Apresentara ao usudrio um grafico de
acordo com a necessidade da informacao
requerida (Ano, Pessoa, Faixa Etaria,
Orgdo, Municipio, Estado, Sexo, Situagdo,
Pais).
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Atendimento

Presencial
Rua Coelho Rodrigues, 854. Praga da Bandeira. Casa da
nia - Centro - CEP 64.000-080

:00 &s 13:00

Links Uteis

- Disponibilizara links direcionados a sites, portaria, leis e
outros a fim de informar ao usudrio sobre dados relevantes.

Atendimento

- Informara meios de comunicagdo do usuario com o 6rgao
especializado para maiores duvidas sobre o servico.
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Cadastro Pessoa Fisica

Apbs clicado em “Primeiro Acesso” e escolhido “Pessoa
Fisica”, o sistema direcionara o usuario ao formulario de “Cadastro

de Pessoa Fisica”, como mostrado abaixo.

O formuldrio devera ser preenchido porém alguns campos
serdao obrigatdrios, marcados sutilmente em vermelho e com

asterisco (*) ao lado.

Dados Pessoais

* Mome:

E-ma

Endereco

Acesso ao e-SIC

Frase:

Campo imprescindivel para recuperagdo de

senha. Escolha uma frase a qual se identifique.

Assim garantira autenticidade na recuperagao

de senha.

Enviar formulario preenchido. Se
todos os campos preenchidos forem
validos o sistema lhe redirecionara
para a Pagina Principal .
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Cadastro Pessoa Juridica

Ap0s clicado em “Primeiro Acesso” e escolhido “Pessoa Juridica”, o
sistema direcionara o usuario ao formuldrio de “Cadastro de Pessoa
Juridica”, como mostrado abaixo.

O formulario devera ser preenchido porém, alguns campos serao

obrigatdrios, marcados sutilmente em vermelho e com asterisco (*) ao
lado.

Dados Pessoais

Mimero Complemenio

Acesso ao e-SIC

;
=
o
¥
i
1
W

Frase:
Enviar formulario preenchido. Se todos os
Campo imprescindivel para recuperagdo de campos preenchidos forem validos o
senha. Escolha uma frase a qual se identifique. sistema lhe redicionara para a Pagina
Assim garantira autenticidade na recuperagao de Principal
senha.
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Entrando no Sistema

O Usuario deverd informar seus dados no Acesso do Cidadao, na
Tela Principal, para entrar no sistema. Caso ele insira dados validos, o
sistema o direcionara para dentro do Painel de Controle do Usuario.

Informe seu CPF/CNPJ e senha de cadastro.

& Acesso do cidadao

CPFICNP.J

Senha

E=zqueceu a senha? -

Recuperar senha, caso Apés inclusdo de dados validos,
tenha esquecida. clique no botdo Entrar.
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Recuperar/Alterar

Senha de Acesso

Caso tenha perdido, queira alterar ou esqueca a senha, o usuario
devera apos clicar no “Acesso do Cidadao” em “Esqueceu a senha?” O
sistema o direcionara ao formulario de alteracao de Senha.

e Prefeitura de ¢
4 Teresina

e-SIC .o PAGINA PRIMEIRO
SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGOS DE INFORMAGAOQ AO CIDADAO LIt ACESSO

L, ALTERAGAO DE SENHA DE ACESSO ; S
Informar o seu CPF/CNPJ ja a A sua frase é pessoal, foi incluida

cadastrado. no momento do seu cadastro

Acesso 20 -SIC conforme sua escolha.

*CPFICNPJ Usuario de Acesso *E-mail
“Frase -Selecione- v
" Nova Senha *Confirma Nova

Senha

.

fteitura Municipal de Teresina

© 2016 PRODATER - Empresa Teresinense de Processamento de Dados

O usuario devera informar uma Nova
senha de acesso e logo em seguida Informar email que foi cadastrado.
Confirma-la no campo ao lado.
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Dentro do Sistema

Dentro do Sistema, o usuario devera seguir instrugdes
contidas no campo Observagdes para melhor utilizacao do sistema.

O Sistema Apresentara o Ultimo Acesso do Clicando em seu nome, como evidenciado abaixo,
usuario como também o ultimo Moddulo do usuario podera revisar e atualizar seus dados, Em
Sistemas que foi acessado. Cadastrais, como também e Sair do sistema.

e-S|C - Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidaddo I & MARCELLO SOARES DE ARALJO ~ I

& PRINCIPAL Dados Cadastrais
Bom dia! Seja Bem vindo MARCELLO SOARES DE ARAUJO Sair

Ultime Acesso: 11/04/2016 as 02:02 - Médulo Acessado: PAINEL E-SIC

# SolicitacBes
¥ Dados Cadastrais

@ Sair
1. Verificar seu cadastro em DADOS CADASTRAIS

2. Em SOLICITACOES requerer informactes

3. Para maiores dividas dique aqui para ler o manual

Informativos

Encaminhe sugestdes/dificuldades para cas.prodater@teresina.pi.gov.br

Atengéo! O Tempo Maximo para cada operagdo/pagina acessada sera de 60 minutos. Apas esse tempo voce devera efetuar novo login no sistema.

O usuario devera seguir as
instrucdes encontradas
nesse campo.

Desenvolvido pela PRODATER 2016 - Todos os direitos reservados

—

O tempo madximo de acesso serd de 60 minutos. Apds esse tempo o usudrio deverd

efetuar um novo login no sistema.
—_—
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Solicitar Informacgoes

ApOds clicar em “Dados Cadastrais” o sistema direcionara o

usuadrio a lista de Solicitacdes que este requereu pelo sistema.

Apresenta Quantidade de
Detalhes sobre a Registros por
solicitagdo pagina

Pesquisa > Legenda

SOLICITACE ES DE INFORMACOES

m 3 registros 10 Res

Descricdo
Data: 08/04/2016 09:02 Protocolo: 01.0822/2016 Situagio: Em aberto

Mensagem: requisicdo de dados geograficos do municipio para manipulagdo de dados.

Data: 08/04/2016 09:36 Protocolo: 01.0823/2016 Situagéo: Em aberto
Mensagem: comité de Etica
Agquivo Anexado

Data: 08/04/2016 029:37 Protocolo: 01.0824/2016 Situagéo: Em aberto

Mensagem: asashueas asuhe uaseh ahe uashe u asehusa eusa heuhs auehuashe uash euahs eu ashueh asuh eheuahs u ahsea suhuah se

m 3 registros 10 Reg .

Requerer nova solicitagao uantidade de solicita¢oes "
? - ¢ Q_ o ¢ Data de Cadastro e Alteragao da
de informagodes feita pelo usudrio T
Solicitagao
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Pagina

Pagina

de| 1 ||

Cadastro/Alter.
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Solugao criada pelo Departamento de Desenvolvimento da

Empresa Teresinense de Processamento de dados
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